


Faisons connaissance

1. Que faites-vous là aujourd’hui ?
2. D’où venez-vous ? 

3. Comment avez-vous connu Synergies ?

4. Depuis combien de temps avez-vous rejoint le navire 
« Synergies » ? 

5. Que pouvez-vous apporter à Synergies ?

6. Quel est votre meilleur souvenir partagé auprès de 
Synergies ?

7. Synergies en un mot ! 



ORDRE DU JOUR

• PARTIE 1 |Rapport financier

• PARTIE 2 |Rapport moral

• PARTIE 3 |Rapport d’activités et d’orientations

• PARTIE 4 | Vote des rapports



Rapport financier

2023



  Bilan financier

1- Immobilisations
2- Prov, fonds dédiés
3- Acomptes reçus
4- Dettes fournisseurs
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Comptabilité de la ruche



Prévisionnel
Prévision Prévision
356 692 PRODUITS 344 255

8 346 70 - Vente de prest. de services 101 700

2 069 706 - PRESTATIONS DE SERVICES 52 286
7063 - Prestation de service conventionné 49 414

3 335

6 548

756 - COTISATION 480
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191 461
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313

CHARGES

60 – Achats
6021 - COMBUSTIBLES

1 1506063 - FOURNITURES D'ENTRETIEN ET DE PETIT ÉQUIPEMENT
8386064 - FOURNITURES ADMINISTRATIVES

60641 - ACHAT D'ÉTUDE ET PRESTATIONS
9546068 - AUTRES MATIÈRES ET FOURNITURES

19 70161 - Services extérieurs
7 6676131 - LOCATION CHANGÉ

7506132 - LOCATIONS IMMOBLIÈRES
52261352 - HÉBERGEMENT SITE INTERNET

1 1536152 - ENTRETIENS RÉPARATIONS SUR BIENS IMMOBILIERS
2 5496161 - MULTIRISQUES

5116183 - DOCUMENTATIONS TECHNIQUES
61353 - Location logiciel

47 26562 - Autres services extérieurs
21 267621 - PERSONNEL EXTÉRIEUR À L'ASSOCATION

6226 - HONORAIRES
3776251 - VOYAGES ET DÉPLACEMENTS

62511 - DÉP GWELTAZ
62513 - DÉP AURÉLIE
62514 - DÉP MAUDE
62515 - DÉP ARNAUD
6256 - MISSIONS
6257 - RÉCEPTIONS
62571 - REPAS GWELTAZ
62575 - REPAS ARNAUD
626 - FRAIS POSTAUX
6261 - TÉLÉPHONE
627 - SERVICES BANCAIRES
6281 - COTISATIONS
62576 - REPAS Julien
62577 - repas Valentin
62578 - Repas Hortense
62516 - Déplacement Julien
62517 - Dép Hortense
63 - Impôts et taxes
6338 - Contribution volontaire

64- Charges de personnel

6411 - SALAIRES
6412 - CONGÉS PAYÉS
6414 - INDÉMNITÉS ET AVANTAGES DIVERS
6451 - COTISATION MSA
64582 - CHARGES SUR CONGÉS PAYÉS
68 - Immobilisation

68112 - DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS IMMO CORPORELLES

232 07474 - Subventions d'exploitation

5 876Etat

5 87674028 - Filières Chanvre
207 928Autres établissements publics

28 0287401 - SUBVENTIONS DIVERSES
15 90074011 - RÉSEAU DES COLLECTIVITÉS

164 00074017 - ESPACE INFO ENERGIE

10 480cotisations,

10 0007561 - COTISATION RÉSEAU DES COLLECTIVITÉS

18 270Aides à l'emploi
18 270731 - Concours publics

10 48075 - Autres prod. de gest. cour.

Rapport moral

2023



Bilan

Points forts et réussites 2023

• Une bienveillance générale au sein de 

l’équipe bénévole et salariée (esprit 

facilitant, de l’entraide et de l’écoute, 
et l’humain au centre de nos 

échanges).

• Un renouvellement de la co-

présidence.

• Une vie associative dynamique, avec 

notamment la participation en 

binôme salariée/bénévole à des 

évènements.

• Une super AG 2023 !

• Une évolution de l’équipe salariée : 

un départ, des arrivées avec de 

nouvelles compétences.

• Une vigilance permanente relative à 

la fiscalité de l’association.

• Des projets enthousiasmants : 

l’organisation d’un achat groupé de 

panneaux photovoltaïques en 

autoconsommation, Défis DECLICS, 

cycle de rencontres sur l’arbre.

• Des échanges de qualité avec nos 

partenaires.



Bilan 

Les difficultés 2023

• Du mouvement dans l’équipe salariée : départ de Gweltaz.

• Des incertitudes financières, liées notamment à l’arrêt de la Plateforme territoriale 

de la Rénovation énergétique du nord Mayenne, qui créent un climat anxiogène.

• La nécessité de défendre notre place dans le conseil à la rénovation en Mayenne.



Orientations (1/2)

« En 2024, plusieurs envies nous animent :

• Développer davantage le lien avec les adhérent·es avec des 

temps bénévoles, des ateliers, une communication dédiée.

• Se mettre en marche pour de nouveaux projets, pour faire face 

à la difficulté d’une vision financière à court et moyen termes. 

Cela passe notamment par : 

– S’appuyer sur nos capacités d’adaptation, 
– Réinventer des projets climat-énergie,

– Travailler sur de nouvelles thématiques : sobriété et énergies 

renouvelables, adaptation au changement climatique, auto-réhabilitation, 

habitats légers, eau, bocage. »



Orientations (2/2)

Quelques chantiers sont également au programme de notre année :

• La poursuite de notre démarche de sobriété numérique du site 

internet de l’association.

• La poursuite de notre travail sur la sobriété et la maîtrise de 

l’énergie de nos pratiques. »

• Mais nous avons également en vigilance de veiller à l’avenir du 

pôle « conseiller les habitants à la rénovation énergétique » avec 

le souhait de rester présents et confiants sur cette compétence tout 

en conservant nos valeurs et nos compétences.



Orientations (2/2)

Quelques chantiers sont également au programme de notre année :

• La réalisation d’un accompagnement dans le cadre du dispositif 

local d’accompagnement (DLA)

• La poursuite de notre démarche de sobriété du site internet de 

l’association et plus globalement de l’association.

• La mise en place d’un suivi des équipements de Synergies.

Mais nous avons également en vigilance de veiller à l’avenir de la 

Plateforme territoriale de la rénovation énergétique du Nord 

Mayenne, avec le souhait de rester présents et confiants sur cette 

compétence tout en conservant nos valeurs et nos compétences. »

Rapports 
d’activités 2023 
et d’orientations





R. d’activités et d’orientations

1 moment – Formation et Groupement d’achat de 
panneaux photovoltaïque en autoconsommation, mai 
(27 participants, jauge limitée)

1 outil – Voyage en 2030 Glorieuses, animation 
permettant aux participant·es de se projeter dans le 
futur, en l’an 2030. L’objectif : imaginer le monde de 
demain, plus durable et plus heureux, construit 
collectivement grâce à l’inestimable pouvoir de l’utopie.

Les chiffres-clés de l’année  63 adhérent·es, dont 27 actif·ves et 36 
sympathisant·es, 80 bénéficiaires, 4 temps d’animation, 



R. d’activités et d’orientations

CHALLENGES POUR 2024-2025

• Conforter la gouvernance associative partagée et la gestion 

administrative 

• Conforter un « rituel » d’accueil des nouveaux adhérents 

• Valoriser l’investissement bénévole (valorisation du temps de bénévolat, frais, 

accès aux formations) ;

• S’investir dans la démarche « Guide asso’ » pour participer à la vie de ce 

maillage associatif. 

• Proposer un programme d’animations pour ses bénévoles (mais ouvert à 

tous !) 

• Mettre en pratique des objectifs du développement durable dans la vie 

quotidienne de l’association.



R. d’activités et d’orientations

1. Espace France Rénov’

Les chiffres-clés de l’année 

 774 conseils de premier niveau par téléphone, 511 rdv personnalisés et 

45 accompagnements à domicile | 9 animations auprès de 307 personnes

1 moment
Reportage TF1 pour le JT du « 20H » lors d’un conseil 
personnalisé

1 méthode d’animation
Visite de maison rénovée performante sur les Coëvrons



R. d’activités et d’orientations

CHALLENGES POUR 2024-2025

❑ Préserver la qualité d’accueil et d’accompagnement : 2 lieux de 
permanences sur Evron et Ernée. Aménager une permanence 
téléphonique dans la semaine.

❑ Contribuer à l’avancement des PACTE territoriaux (nouvelle organisation 
du service de la rénovation à partir de 2025).

❑ Se réinventer et faire preuve de résilience pour trouver une place dans 
l’éco-système de la rénovation de l’habitat.

1. Espace France RENOV’



R. d’activités et d’orientations

2. Accompagnements

1 moment – Le lancement du défi « Zéro Gaspi – Editions 
Réveillons » sur Laval Agglomération avec 62 foyers

1 valorisation – Vidéo d’Energie Solidaire sur le projet 
10/10 BBC Réno

Les chiffres-clés de l’année  72 foyers, 2 associations et 92 habitants 

sensibilisés | 7 temps d’animations et d’accompagnement|  5 financeurs



R. d’activités et d’orientations

CHALLENGES POUR 2024-2025

❑ Être force de propositions auprès des territoires pour 
rendre les Mayennais acteurs de la transition 
énergétique, en s’appuyant particulièrement sur des 
méthodologies participatives (Programme de 
sensibilisation autour du parc éolien de Saint-Hilaire-du-
Maine…).

❑ Poursuivre les démarches d’accompagnements auprès 
du grand public, afin de les encourager au changement 
de comportements qui s’inscrit dans le temps, 
notamment au travers des démarches de type « Défis »

2. Accompagnements

Défi mobilité 
en cours sur 
Laval Agglo 

Défi énergie 
cet hiver sur 
Laval Agglo 



R. d’activités et d’orientations

1 moment – une animation pour les lycéens de 
terminal SAPAT (animation) leur permettant eux-mêmes 
de sensibiliser des élèves primaires de leur territoire sur 
la MOBILITE (Coëvrons).

1 outil – un jeu « Pokerphone » permettant de 
s’interroger sur l’impact et les usages du NUMERIQUE. 
Mais aussi de modifier tout de suite ses habitudes (défi 
autour du paramétrage du téléphone…)  

Les chiffres-clés de l’année  2 645 bénéficiaires |  Plus de 120 temps 

d’animation | 30 temps d’animations dans le cadre d’accompagnement 
(460 élèves très impliqué·es) |16 financeurs



R. d’activités et d’orientations

❑ Développement de l’activité : 
compétences, communication, 
formation… co-construction avec la DEC 53 et la 

DSDEN, pérenniser les programmes avec des 

conventionnements… 

❑ Poursuivre les efforts pour renouveler 
les formats d’intervention permettant 
l’implication des jeunes : nouvelle formule 

« Jeunes et climat » ; création de colonies Energie 

& développement durable

… Et appel à 
volontaires 

« - de 25 
ans » pour 

contribuer !

Appel à 
adhérent.e.s  

pour créer une 
commission 
spécifique ?

Et sur vos 
communes ? 

Dans les écoles 
de vos enfants ? 

CHALLENGES 
POUR 2024-2025



R. d’activités et d’orientations

1 moment – Cycle de rencontre sur la gestion du 
patrimoine arboré des commune, lauréat de « Aux arbres 
citoyens ! »

1 outil – 2ème module sur la gestion intégrée des eaux 
pluviales, pour échanger sur les questions de l’infiltration 
de l’eau

Réseau des collectivités 

Les chiffres-clés de l’année  34 adhérents |130 participant·es| 
8 temps forts | 9 communes accompagnées en défrichage



R. d’activités et d’orientations

CHALLENGES POUR 2024-2025

❑ Rester un lieu d’échanges pour les communes et développer la 
collaboration et l’entraide 

❑ Faire connaitre le Réseau, et le rendre attractif ;

❑ Augmenter le nombre de collectivités adhérentes ;

❑ Être « proactif » sur les sujets émergents, être dans l’anticipation sur des 
sujets à venir ;

❑ Rester réactif et à l’écoute des besoins des collectivités (organisation 
d’ateliers ou de groupes de travail « sur-mesure », accompagnement type 
« défrichage de projets »…) ; 

Réseau des collectivités 



R. d’activités et d’orientations
Accompagner vers la 

transition énergétique

1 moment – Ciné débat à St Pierre-des-Nids pour le 
lancement de la mobilisation EnRC « Europe, Le compte  
à rebours, un continent bouleversé »

1 outil – ACT’ENR qui fait vivre le développement d’un 
projet d’énergie renouvelable citoyen en une soirée

1 démarche - Aide au montage de projets de 
constructions ou rénovations « durables » (ex. Aron)

Les chiffres-clés de l’année  250 bénéficiaires |  Plusieurs temps collectifs 
pour parler d’énergie | 10 temps d’animations | 15 citoyen·nes très 
impliqué·es dans la création d’un collectif



R. d’activités et d’orientations

CHALLENGES POUR 2024-2025

❑ Être force de propositions auprès des territoires pour contribuer à faire 

émerger les projets en faveur de la transition énergétique.

❑ Être à l’écoute des besoins spécifiques des territoires qui souhaitent 

avancer dans des projets de transition énergétique.

❑ Poursuivre et consolider les partenariats existants.

Accompagner vers la 

transition énergétique



R. d’activités et d’orientations

2 moments
Accompagnement des artisans mayennais via le 
programme DOREMI. Formation de 2 jours en septembre 
auprès de 9 entreprises.

1 programme d’animations en entreprise pour 
promouvoir le covoiturage solidaire avec le CD53.

Les chiffres-clés de l’année  19 structures accompagnées en 2023|
27 temps d’animation | 400 participants 

Agir avec les entreprises 

et organisations



R. d’activités et d’orientations

CHALLENGES POUR 2024-2025

❑ Faire connaître cette compétence auprès des entreprises et réseaux 
d’entreprises. Inscription de toute l’équipe salariée sur LinkedIn ;

❑ Conforter un groupe bénévoles administrateur.trices référent.es + 
adhérent.e ;

❑ Identifier les acteurs économiques mayennais et développer 
l’interconnaissance et les partenariats sur l’ensemble du département ;

❑ Être force de propositions auprès des territoires pour faire émerger les 
projets mêlant acteurs privés et publics ;

❑ Travailler sur l’intégration de modules de formation (catalogue FR-CIVAM 
PDL ou aller vers une certification QUALIOPI).



R. d’activités et d’orientations
Zoom sur les nouveautés !

Défi 
DECLIS 

(énergie, 
eau, 

santé)

Energies 
renouvelables 
Citoyennes : 

nouveaux 
territoires

Mois du 
climat



5 343 
bénéficiaires

et 53 
organisations

63
adhérents

10 
administrateur.trices 

et 7 salarié·es

192
temps de 

sensibilisation 

et animations

35
financeurs

Budget 

annuel de 

354 354 € 
(dépenses)

6 

labellisations ou 

reconnaissances

Chiffres clés 2023



Votes des rapports



VOTES

• Rapport moral

• Rapport financier

• Rapport d’activités et d’orientations

Je valide ! 
Je ne valide 

pas ! 

Je 

m’abstiens



ANIMATION



Butinage Energie et Climat

Savoir cueillir les bonnes informations pour aller 

vers la Transition écologique.

1. La décarbonation, voilà la solution ? 

2. Les ENR ne servent à rien ?

3. Le plastique c’est fantastique ?
4. A vos questions ?



Merci ! 
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